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Значението на финансовото
управление за бизнесите

Независимо дали сте основател на стартъп, който се
справя с предизвикателствата на ранния етап на
развитие, или собственик на утвърден бизнес, който се
стреми към устойчив растеж, най-вероятно знаете, че
всяко финансово решение може да предопредели
бъдещето на компанията ви.
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Този наръчник разкрива финансови стратегии, които надхвърлят простото намаляване на
разходите. Той предлага задълбочен план за действие, фокусиран върху максимални
резултати, оптимизация на процесите и повишаване на продуктивността на
служителите. Ще разберете как малки корекции в текущата ви стратегия могат да
подпомогнат както успеха на бизнеса ви, така и благосъстоянието на екипа ви.

Истината е, че ефективното развитие често е свързано с 
определени финансови предизвикателства - от управление на ограничени бюджети до
оптимизиране на ресурсите. И все пак, контролът на разходите, без да се жертва
качеството на продукта/ услугата, която предлагате, или удовлетворението на служителите ви,
може да изглежда като ходене по тънко въже. 

За ваше улеснение сме подготвили практически примери и мини упражнения, които ще ви
помогнат да приложите тези концепции директно във вашия бизнес. Ние сме тук, за да ви
помогнем при изграждането на стратегия с високо въздействие и ниски разходи, която
съответства както на финансовите ви цели, така и на нуждите на екипа ви!



Глава 1

Глава 1

3

Поставяне на основите на
успешното финансовото планиране

Картината, която тези статистики изобразяват изглежда притеснително, но каква е причината
това да е реалността? Въпреки че новите и малките бизнеси имат предимство благодарение
на своята гъвкавост, ефективното финансово планиране остава основополагащо.
Данните показват, че една от основните причини за науспех при малки и тепърва стартиращи
фирми е недостигът на средства и лошото финансово управление. 
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Сигурни сме, че не съществува предприемач, който би
искал неговият бизнес, граден с време и усилия, да се
провали заради недостиг на разходи или неправилно
бюджетиране. 

Може би си казвате:

Много собственици на бизнес, които все пак са
невероятни в това, което правят, не понасят
административната работа, свързана с управлението
на парите и я избягват на всяка цена. Но има неща,
които на пръв поглед не изглеждат съществени, докато
ситуацията не излезе извън контрол, а тогава може да
е твърде късно. 

„Защо изграждането на финансова стратегия е толкова важно? 
По-лесно ми е да откривам решения на възникналите проблеми на момента.“ 

А знаете ли, че над 90% от стартиращите фирми се провалят през първите няколко
години, а една от пет фирми в Европа се проваля през първата година. 

За тази цел е нужно да се създаде гъвкава и насочена
към растеж финансова структура.

Как?

https://www.investopedia.com/articles/personal-finance/040915/how-many-startups-fail-and-why.asp
https://www.investopedia.com/articles/personal-finance/040915/how-many-startups-fail-and-why.asp
https://explodingtopics.com/blog/startup-failure-stats
https://explodingtopics.com/blog/startup-failure-stats
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Представете си финансовото планиране като поставяне на устойчива база, която работи точно
като рамката на една сграда - стабилна, адаптивна и способна да издържи на бъдещите
предизвикателства. В същината си финансовата рамка е система, включваща политики,
процедури и разпоредби, които ръководят и поддържат структурата и дейността по всички
финансови въпроси, касаещи вашия бизнес. Това може да звучи сложно на пръв поглед, но
всъщност е доста просто...

Ръководство за финансово управление - Идънред

61% от собствениците на малък бизнес изпитват
затруднения при управлението на паричните си
потоци, което подчертава значението на
прилагането на стабилни системи за бюджетиране
и управление на разходите.

Проучване на QuickBooks, 2019

1.1. Описване на приходите и разходите

Започнете, като систематично опишете приходите и разходите си. Категоризирайте разходите
на фиксирани (например наеми и заплати) и променливи (като материали, маркетинг и т.н.), за да
видите къде можете да направите оптимизации. Следващата стъпка е да определите базовия
бюджет, с който разполагате, и да заделите резервна сума за неочаквани разходи. Контролният
списък за тази стъпка може да включва:

Идентифициране на основните приходи и разходи;

Разделяне на разходите по категории (фиксирани и променливи);

Определяне на месечен или тримесечен бюджет.

Тази основа ще ви позволи да проследявате финансовото си състояние редовно, което ще е от
ключово значение за успешното мащабиране на бизнеса.

https://www.intuit.com/company/press-room/press-releases/2019/quickbooks-study-cash-flow-woes-mean-a-third-of-small-businesses-can-t-make-payroll-pay-bills/
https://www.intuit.com/company/press-room/press-releases/2019/quickbooks-study-cash-flow-woes-mean-a-third-of-small-businesses-can-t-make-payroll-pay-bills/
https://www.intuit.com/company/press-room/press-releases/2019/quickbooks-study-cash-flow-woes-mean-a-third-of-small-businesses-can-t-make-payroll-pay-bills/
https://www.intuit.com/company/press-room/press-releases/2019/quickbooks-study-cash-flow-woes-mean-a-third-of-small-businesses-can-t-make-payroll-pay-bills/
https://www.intuit.com/company/press-room/press-releases/2019/quickbooks-study-cash-flow-woes-mean-a-third-of-small-businesses-can-t-make-payroll-pay-bills/
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1.2 Приоритизиране на разходите, които насърчават растежа

Следващата важна стъпка е да се фокусирате върху разходите, които водят до развитие.
Често не всеки разход носи еднаква стойност за бизнеса. Важно е да отделите средства за
инвестиции, които реално допринасят за разширяване на дейността или повишаване
на ефективността. Въпросите, които можете да си зададете тук, включват:

Кои разходи директно повишават приходите?

Къде можете да проследите възвръщаемостта?

Можете ли да избегнете определени разходи или да ги отложите за по-късен етап?

Създайте така наречения „нулев бюджет“, при който всеки разход трябва да бъде
обоснован за всеки следващ период, като се започне от нулата (вместо да се базира на
предишния бюджет и да се коригира при необходимост). Това ще ви помогне да
гарантирате, че всеки лев е отчетен – накратко, целенасочени дейности, по-ниски
разходи, гъвкавост на бюджета и стратегическо изпълнение. Чрез нулево базираното
бюджетиране може да предотвратите неправилното разпределение на ресурсите.

Съвет

1.3 Използване на ключови показатели за проследяване

Редовното проследяване на ключови показатели като разходи за придобиване на клиент,
темпо на изразходване на средства и марж на печалбата, ви помага да имате контрол
върху разходите и да сте информирани за потенциални възможности за оптимизация.
Създаването на седмично или месечно табло за проследяване на тези показатели може
да ви даде ясен поглед върху финансовото състояние и да ви помогне да предвидите
бъдещите нужди на бизнеса ви.

Виждате как, изграждайки ясна финансова рамка, полагате основите за устойчив
растеж и готовност за бъдещи предизвикателства. След като положихме базата на
финансовото планиране, следва да се потопим по-дълбоко и да разгледаме как
оптимизацията на разходите може да увеличи ефективността, без да жертва качеството.
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Компания, която успешно са оптимизира разходите
си е Zara. Техният бизнес модел включва
използването на изкуствен интелект за следене на
нивата на инвентара, продуктивността на
доставчиците и дори поведението на потребителите
в реално време. Иновативният подход на компанията
води до намаляване на времето за изпълнение на
поръчките, подобряване на точността на доставките
и минимизиране на разходите за поддържане на
складовите наличности.
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Оптимизиране на разходите:
Стратегии за ефективност
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В основата на ефективния бизнес модел стои идеята за „елиминиране на отпадъците“ – не
само материални, но и процесни. Ако има процеси или задачи, които могат да бъдат
автоматизирани или усъвършенствани, е време да прегледате тяхната стойност за бизнеса.
Например, автоматизацията на управлението на инвентара или проследяването на клиентите
може да спести не само време, но и значителни средства. Доказано е, че автоматизацията на
бизнес процесите може да намали оперативните разходи с до 30 %. 

Според вас възможно ли е да оптимизирате текущите си
операции, така че да бъдат възможно най-икономични, без да

жертвате качеството на услугите или продуктите си? 

Разбира се! Ефективността не означава само намаляване на
разходите - тя включва и по-добра координация, по-целенасочена

употреба на ресурсите и по-бързи процеси.

2.1 Икономичен бизнес модел

Пример

https://aiexpert.network/case-study-zaras-comprehensive-approach-to-ai-and-supply-chain-management/
https://aiexpert.network/case-study-zaras-comprehensive-approach-to-ai-and-supply-chain-management/
https://interfaz.io/2024/05/simplifying-and-automating-business-processes-the-impact-of-digitization/
https://interfaz.io/2024/05/simplifying-and-automating-business-processes-the-impact-of-digitization/
https://interfaz.io/2024/05/simplifying-and-automating-business-processes-the-impact-of-digitization/


Полезни инструменти, които и вие може да внедрите с цел
подобряване на продуктивността:

Asana – платформа, която помага на екипите да планират, приоритизират и
разпределят работата си ефективно.

Xero или QuickBooks - автоматизиране финансовите операции, като издаване на
фактури, проследяване на разходите и управление на данъчните задължения.

Zapier или Integromat – автоматизиране на рутинни процеси чрез интеграции между
различни платформи, което намалява ръчното въвеждане и човешките грешки.

Clockify - помага на екипите да проследяват времето, което отделят за различни задачи,
което улеснява анализа на продуктивността и допринася за оптимизиране на процесите и
използването на ресурсите.

HubSpot – за ефективно управление на взаимоотношенията с клиенти с информация
за поведението и нуждите им, което помага за изграждането на персонализирани и
ефективни продажбени стратегии.

Дори и да имате ограничен бюджет, не се притеснявайте! Съществуват много
възможности за оптимизация на процесите, спрямо нуждите на бизнеса – бъдете
креативни. Помислете дали можете да включите служителите си в обсъждането на
подобни теми. Често те имат ценни прозрения за това как могат да бъдат подобрени
процесите в компанията. 

Съвет
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Проучете разходите си: Събиране, категоризиране и анализиране на данните за
покупките ви, за да се идентифицират възможности за спестяване.

Анализирайте доставчиците си: Техните силни и слаби страни, възможности и
предизвикателства. Това ще ви помогне да идентифицирате потенциални области за
преговори, като например отстъпки, условия на плащане, гаранции или услуги с добавена
стойност.

Подгответе стратегията си: Трябва да определите целите, приоритетите и
алтернативите си за всяко договаряне, както и целевата цена, най-добрата оферта и
точката на оттегляне. Това би ви помогнало да планирате подхода си, да предвидите
предизвикателствата и да постигнете желаните резултати.

Проведете преговора: Трябва да представите своето предложение за стойност, да
обосновете исканията си и да се справите с възраженията. Важно е да правите
компромиси, да търсите взаимноизгодни решения и да избягвате често срещаните капани.
Провеждането на преговорите може да ви помогне да създадете стойност, да изградите
доверие и да сключите сделката.

Следете резултатите: Необходимо е да проследите и измерите резултатите от
преговорите, като например спестяване на разходи или подобряване на качеството. Чрез
преглеждане и оценка на процеса, ще можете да определите извлечените поуки и да ги
приложите при бъдещи преговори.

2.2 Преговори с доставчици
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Вашите отношения с доставчиците са от съществено
значение за постигане на по-ниски разходи.
Статистическите данни показват, че предприятията
могат да спестят средно 10-20% от разходите
чрез ефективни тактики за водене на преговори с
доставчиците си. Ползите са очевидни, затова
прегледайте условията на споразуменията си и
обсъдете възможности за закупуване на едро,
договаряне на отстъпки или удължаване на
сроковете за плащане. Тези малки промени могат
да осигурят стабилен паричен поток и да намалят
натоварването върху текущите средства.

Изграждане на стратегия за преговори

1

2

3

4

5

Чрез стратегическо управление на разходите можете да намерите възможности за спестяване и
премахване излишните разходи. Оптимизирайки основните процеси, освобождавате ресурси, които
могат да се инвестират в стимулиране на растеж и устойчивост. 

https://hbr.org/2015/07/how-to-negotiate-with-powerful-suppliers
https://hbr.org/2015/07/how-to-negotiate-with-powerful-suppliers
https://hbr.org/2015/07/how-to-negotiate-with-powerful-suppliers
https://hbr.org/2015/07/how-to-negotiate-with-powerful-suppliers
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Продуктивността на служителите: 
Защо да инвестирате в екипа си?
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Оптимизацията на разходите не означава, че трябва да пренебрегвате нуждите на
служителите си. Напротив, проучване на Gallup установи, че компаниите с високо
ангажирана работна сила надминават своите конкуренти със 147% по отношение на
печалба. От друга страна, Дружеството за управление на човешките ресурси (SHRM)
съобщава, че замяната на служител може да струва от 50% до 200% от годишната
му заплата, в зависимост от длъжността. Тоест, инвестирането в удовлетвореността на
служителите като, например, чрез практични социални придобивки може не само да бъде
ключов фактор за тяхното удовлетворение и задържане в дългосрочен план, но и също да
доведе до значителни финансови ползи за бизнеса ви. 

3.1 Ползите от ваучерите за храна
Предоставянето на ваучери за храна е двойно изгодно

решение, тъй като позволява на служителите да
намалят разходите за ежедневните си нужди, докато
вие, като работодател, можете да се възползвате от

данъчни облекчения. Това е сравнително малка
инвестиция, която може да има голям ефект върху

благополучието на екипа.

Повишено удовлетворение на служителите

Данъчни облекчения за работодателите

https://www.gallup.com/workplace/236366/right-culture-not-employee-satisfaction.aspx
https://www.gallup.com/workplace/236366/right-culture-not-employee-satisfaction.aspx
https://www.gallup.com/workplace/236366/right-culture-not-employee-satisfaction.aspx
https://www.gallup.com/workplace/236366/right-culture-not-employee-satisfaction.aspx
https://www.gallup.com/workplace/236366/right-culture-not-employee-satisfaction.aspx
https://www.shrm.org/topics-tools/news/employee-relations/how-to-improve-engagement-retention-young-hourly-workers
https://www.shrm.org/topics-tools/news/employee-relations/how-to-improve-engagement-retention-young-hourly-workers
https://www.shrm.org/topics-tools/news/employee-relations/how-to-improve-engagement-retention-young-hourly-workers
https://www.shrm.org/topics-tools/news/employee-relations/how-to-improve-engagement-retention-young-hourly-workers
https://www.shrm.org/topics-tools/news/employee-relations/how-to-improve-engagement-retention-young-hourly-workers


Дигитален Ваучер Храна

Приемат се в широка търговска мрежа в цялата страна, която включва най- големите
хранителни вериги, по-малки квартални магазини, ресторанти, сладкарници и др.

Ваучерите за храна са социална придобивка, която се
предоставя от работодателя на служителите и цели да
насърчава здравословното хранене и да оптимизира
фирмените разходи. 

Модерно средство за мотивиране
на служителите, с минимални
разходи за работодателя.

Спестявате до 1 278 лв. годишно
на служител!

100% освободени от данъци и
осигуровки до 200 лв. на месец на
служител!

Оптимизирате разходите и
увеличавате покупателната
способност на служителите си.

100% бърза и лесна онлайн поръчка и зареждане.

Без всекидневно управление на картите. 

Модерно мобилно приложение за служителите!

Какво представляват ваучерите за храна?

Идънред България АД
тел. +359 (2) 974 0220

имейл: bulgaria@edenred.com

Влезте в света на Edenred+ и поставете служителите си на първо място!

Дигитален Ваучер Храна
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https://www.edenred.bg/edenred-plus/vaucher-hrana?utm_source=whitepaper&utm_medium=website&utm_campaign=financial_guide&utm_id=701Tp00000BspgnIAB
https://www.edenred.bg/edenred-plus/vaucher-hrana?utm_source=whitepaper&utm_medium=website&utm_campaign=financial_guide&utm_id=701Tp00000BspgnIAB
https://www.edenred.bg/?utm_source=whitepaper&utm_medium=website&utm_campaign=financial_guide&utm_id=701Tp00000BspgnIAB
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Управление на паричните потоци:
Навигиране през несигурността

Ръководство за финансово управление - Идънред

За всеки малък или стартиращ бизнес управлението на паричния поток е критичен аспект за
поддържане на стабилността на компанията, защото дори най-печелившият бизнес може да се
озове във финансово затруднение. Освен това доброто управление на паричния поток
позволява на бизнеса да бъде по-гъвкав, реагирайки адекватно на пазарните промени и
непредвидените разходи.

4.1. Редовен мониторинг на паричните потоци
Разглеждането на входящите и изходящите потоци трябва да се
превърне в навик за всеки собственик на бизнес. Редовното проследяване
позволява да забележите потенциални финансови предизвикателства, преди
те да се превърнат в реален проблем.

4.2 Оптимизиране на плащанията и вземанията
Ускоряването на плащанията от клиенти и
удължаването на сроковете за собствените ви
плащания, може да подобри ликвидността на бизнеса. 

Разгледайте възможностите за стимулиране на клиентите
да плащат по-рано – отстъпките при плащане преди
крайните срокове са доказано ефективни. 

Месечните и тримесечните прогнози могат да са
особено полезни за идентифициране на периоди с
висок ликвиден риск, като ви дават време да се
подготвите и да предвидите мерки.

Съвет

Съвет

4.3. Използване на финансови инструменти
Краткосрочни кредити, кредитни линии или факторинг могат да
помогнат за поддържане на ликвидност в моменти на необходимост.
Важно е обаче да се направи внимателен анализ на разходите по
заемите, за да се избегне допълнителен финансов натиск върху
бизнеса.
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Изграждане на устойчива култура на
ефективност и спестяване

Ръководство за финансово управление - Идънред

Освен директното оптимизиране на разходите, дългосрочната устойчивост на бизнеса зависи от
културата на ефективност и спестяване, която изграждате в екипа си. Тази култура не само
помага за по-ниски разходи, но и мотивира служителите да участват активно в развитието на
компанията.

5.1. Насърчаване на прозрачността и съвместното
вземане на решения
Когато служителите разбират финансовото състояние на компанията и предизвикателствата, пред
които е изправена, те могат по-лесно да се включат в процесите на оптимизация. Редовни срещи
и актуализации по финансовите резултати създават чувство на отговорност и помагат за
сформирането на идеи за по-ефективно използване на ресурсите.

5.2 Поставяне на цели за спестяване на ниво отдел
Спестяването на ресурси трябва да се насърчава и на ниво отдел, като се задават конкретни
цели за оптимизация. Ключовите показатели за ефективност (KPI) могат да подобрят
вземането на решения, като помагат на бизнесите да коригират стратегиите си в реално време.
Това може да включва по-ефективно използване на материалите, оптимизиране на работния
процес или контрол на потреблението на енергия и други ресурси. 

5.3. Награждаване на иновативните идеи
Стимулирането на идеи от служителите за намаляване на разходите и подобряване на
ефективността, може да има голямо въздействие върху разходната структура. Включете
програма за награди или бонуси за служителите, които предлагат иновативни и приложими
идеи за оптимизация.

5.4 Насърчаване на обучения за ефективно
управление на ресурсите
Редовните обучения и семинари за подобряване на
финансовите умения на служителите могат да помогнат
на екипа да разбира по-добре процесите и да прилага
стратегии за оптимизация. Ако искате да изградите
истински устойчив бизнес, наблегнете на обогатяването на
финансовата грамотност както на ръководителите във
фирмата, така и на всички служители. 

Доказано е, че
финансовата грамотност

сред собствениците на
фирми повишава шанса

за успех на бизнеса. 

https://www.researchgate.net/publication/383560799_Enhancing_small_business_success_through_financial_literacy_and_education
https://www.researchgate.net/publication/383560799_Enhancing_small_business_success_through_financial_literacy_and_education
https://www.researchgate.net/publication/383560799_Enhancing_small_business_success_through_financial_literacy_and_education
https://www.researchgate.net/publication/383560799_Enhancing_small_business_success_through_financial_literacy_and_education
https://www.researchgate.net/publication/383560799_Enhancing_small_business_success_through_financial_literacy_and_education
https://www.researchgate.net/publication/383560799_Enhancing_small_business_success_through_financial_literacy_and_education
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Dollar Shave Club е отличен пример за това как малък бизнес може да постигне значителен
растеж чрез разумно управление на разходите. Компанията стартира като сравнително малък
проект, но благодарение на иновативния си подход към маркетинга и ефективното
разпределение на ресурсите, тя бързо се превръща в един от лидерите на пазара за мъжки
продукти за бръснене.

Вместо да инвестира значителни средства в традиционни реклами или скъпи дистрибуторски
канали, Dollar Shave Club залага на дигитален маркетинг и видеоклипове с “viral” потенциал.
Компанията използва креативен подход, като създава реклами, които стават вирусни и привличат
вниманието на милиони хора в социалните мрежи. Този маркетинг подход не само че е
финансово по-ефективен, но и позволява на компанията да достигне до широк кръг потребители,
без да прави големи разходи за реклама.

Как Dollar Shave Club намалява разходите си и увеличава приходите?

Историята на Dollar Shave Club илюстрира колко важно е стартиращите и малките бизнеси да
имат стратегия за оптимизация на разходите. Чрез интелигентното управление на
маркетинговите разходи и фокусиране върху дигитални стратегии, компанията успява да
поддържа високи приходи, без значително увеличение на разходите си. В контекста на
електронната книга, Dollar Shave Club е пример как правилното разпределение на разходите и
използването на адаптивни стратегии може да помогне на един бизнес да се развива устойчиво
и да постигне дългосрочен успех.

Как можете да приложите тези принципи във вашия бизнес

Следвайки примера на Dollar Shave Club, стартиращите и малките бизнеси могат да постигнат
устойчив растеж, като използват адаптивни и ефективни маркетингови стратегии, вместо да
залагат на скъпи канали за комуникация. Въвеждането на бюджетно ефективни тактики, като
използването на социални мрежи и видео маркетинг, дава възможност за по-добър контрол над
разходите, като същевременно осигурява растеж на бизнеса. Тази концепция е в основата на
устойчивото развитие – всяка инвестиция е насочена към максимално възвръщаем резултат.

Dollar Shave Club: Пример за успешен растеж чрез
оптимизация на разходите



Заключение
Заключение
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Интелигентното управление като ключ
към устойчив успех

В света на бизнесът умното управление на разходите не е просто изборно — то е
необходимост за устойчив растеж и дългосрочна стабилност. С адаптивен подход към
финансите, проактивна стратегия за управление на паричните потоци и култура на
ефективност, вашият бизнес може да преодолее финансовите предизвикателства, като
същевременно инвестира в удовлетвореността и продуктивността на екипа си.

Постигането на устойчив успех не се изчерпва с мерки за спестяване, а изисква изграждане
на финансова структура, която подкрепя развитието на бизнеса ви. Като оптимизирате
разходите си интелигентно и използвате инструменти за подпомагане на благосъстоянието на
служителите ви, вие създавате основата за адаптивен и устойчив бизнес.

С тези стратегии, вие сте една стъпка по-близо до това да направите всяка стотинка ценен
актив за вашия бизнес, като гарантирате, че разходите ви работят в услуга на вашите цели.
Успешният път напред е въпрос не само на приходи, но и на способността да инвестирате
разумно в бъдещето на бизнеса си.



Групата на Идънред се гордее с над 50 г. история и присъствие в
45 страни по света.

Вече 20 години Идънред България улеснява ежедневието и
подобрява благосъстоянието на служителите в България, като помага
на своите корпоративни клиенти да мотивират служителите и партньорите
си чрез лесни за употреба продукти. 

Доверете се на лидера в сферата
на предплатените корпоративни
решения.

Идънред България АД
тел. +359 (2) 974 0220

имейл: bulgaria@edenred.com

Влезте в света на Идънред и поставете
служителите си на първо място!

Идънред България

300,000 5,200 12,000
ползватели корпоративни

клиенти
търговски

обекта

В портфолиото на компанията ще откриете:

Ваучер Храна по Наредба 7
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Ваучер и карта Награда/Подарък

За Идънред България
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